Gemeente Maastricht

Samenvatting

Per 1 januari 2021 treedt de wetswijziging Wet gemeentelijke schuldhulpverlening in werking.

Met deze wetswijziging krijgen gemeenten een wettelijke taak op het gebied van vroegsignalering
van schulden. Tevens wordt met de wijziging het zoveel mogelijk ontzorgen van burgers met
schulden beoogd. De wetswijziging faciliteert de uitwisseling van persoonsgegevens in het kader van
vroegsignalering van schulden en voor het besluit over de toegang tot schuldhulpverlening (incl. plan
van aanpak). Daarnaast regelt de wetswijziging dat gemeenten op basis van signalen van
betalingsachterstanden uit eigen beweging hulp aanbieden.

In lijn met voornoemde wetswijziging dient de Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder,
gemeente Maastricht gewijzigd te worden. Het college trekt hiertoe Regeling schuldhulpverlening
2017 en verder, gemeente Maastricht in en stelt de Regeling schuldhulpverlening gemeente

Maastricht 2021 e.v. vast.

Beslispunten
1. Intrekken van de Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder, gemeente Maastricht;

2. Vaststellen van de Regeling schuldhulpverlening gemeente Maastricht 2021 e.v.

Besluit Burgemeester en Wethouders d.d. 15 december 2020:

Conform.
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1. Aanleiding

Per 1 januari 2021 treedt de wetswijziging Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) in werking.
Voorliggende nota heeft tot doel de Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder, gemeente
Maastricht in lijn te brengen met de aangepaste wet. Derhalve wordt voorgesteld de huidige Regeling

te vervangen door de Regeling schuldhulpverlening gemeente Maastricht 2021 e.v.

2. Context

Met de wetswijziging Wgs krijgen gemeenten een wettelijke taak op het gebied van vroegsignalering
van schulden. Tevens wordt met de wijziging het zoveel mogelijk ontzorgen van burgers met
schulden beoogd. Waar voorheen vooral een beroep werd gedaan op burgers voor het aanleveren
van gegevens in het kader van schuldhulpverlening, komt deze verantwoordelijkheid nu bij
gemeenten te liggen. Met de wetswijziging wordt er een wettelijke grondslag in het kader van de
Algemene Verordening gegevensverwerking geboden voor de uitwisseling van persoonsgegevens in
het kader van vroegsignalering en het besluit over de toegang tot schuldhulpverlening (incl. plan van
aanpak). Daarnaast regelt de wetswijziging dat gemeenten op basis van signalen van

betalingsachterstanden uit eigen beweging hulp aanbieden.

Als gevolg van de wetswijziging Wgs dient de huidige Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder,
gemeente Maastricht op onderdelen te worden aangepast. Denk hierbij 0.a. aan het vastleggen van
de wettelijke taak in het kader van vroegsignalering, aanpassen van wacht- en doorlooptijden,
beschikking over de toegang tot schuldhulpverlening en de uitwisseling van persoonsgegevens in het
kader van vroegsignalering en de toegang tot schuldhulpverlening. Daarnaast wordt deze
gelegenheid aangegrepen om de regeling op een aantal onderdelen op te schonen en te

actualiseren.

Kaders
¢ Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder, gemeente Maastricht
e Coalitieakkoord 2018-2022 ‘Maastricht onbegrensd en ontspannen”
e Aanvalsplan armoede en schuldhulpverlening 2020-2024: ‘De knoop ontwarren”
o Wetswijziging Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (1 januari 2021 van kracht)

e Verordening beslistermijn schuldhulpverlening gemeente Maastricht 2021 e.v.
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3. Gewenste situatie

In navolging op de wetswijziging Wgs dient de Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder,
gemeente Maastricht op onderdelen gewijzigd te worden (zie onderdeel 2. Context). Voorgesteld
wordt de huidige regeling uit 2017 in te trekken en de Regeling schuldhulpverlening gemeente
Maastricht 2021 e.v. vast te stellen. Intrekken van de huidige regeling en het vaststellen van een
nieuwe regeling heeft de voorkeur boven het wijzigen van de huidige regeling i.v.m. transparantie en

eenduidigheid richting burgers.

4, Effect op duurzaamheid en/of gezondheid
Schulden leiden tot stress. En dat kan leiden tot minder participatie, meer werkverzuim, een
slechtere gezondheid, zo blijkt uit onderzoek. Vroegsignalering draagt ertoe bij dat financiéle

problematiek in een eerder stadium aangepakt wordt en het vermindert de kans op schuldenstress.

5. Effect op de openbare ruimte

Niet van toepassing.

6. Personeel en organisatie

Niet van toepassing.

7. Informatiemanagement en automatisering (incl. Smart City)

Niet van toepassing.

8. Financién

Het voorstel ziet sec op het vaststellen van de Regeling schuldhulpverlening gemeente Maastricht
2021 e.v. Het betreft een vertaling van de wettekst van de gewijzigde Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening per 2021 (Wgs 2021). Hiermee bieden we rechtszekerheid richting burgers. Het
sec vaststellen van de regeling heeft geen financiéle consequenties.

Er zijn daarentegen aan de implementatie van de Wgs 2021 in de brede zin wel kosten verbonden.
De kosten voor de implementatie van de nieuwe wettelijke taak zijn deels opgenomen in de
collegenota “Voortzetting activiteiten vroegsignalering betalingsachterstanden vaste lasten”
welke aan u is voorgelegd. Denk aan de inzet van Trajekt, Kredietbank Limburg en de applicatie
RIS/Inforing. Echter hierin zijn twee onderdelen nog niet meegenomen: namelijk (1) de inzet van
SZMH en (2) de ondersteuning aan de doelgroep ondernemers.

(1) Met de Wgs 2021 ontvangen gemeenten ook enkelvoudige signalen van betalingsachterstanden

en dienen zij uit eigen beweging een hulpaanbod te doen. Gemeenten zijn vrij in de wijze waarop zij
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dit doen, m.a.w. het bepalen hulpaanbod. Dit kan variéren van het versturen van een brief tot het
outreachend erop afgaan middels een huisbezoek. Afhankelijk van het geboden hulpaanbod variéren
de inzet en daarmee gepaarde gaande kosten. Er wordt derhalve een aparte collegenota aan u
voorgelegd waarin een aantal scenario’s wordt geschetst m.b.t. de wijze van uitvoering van de
wettelijke taak en bijbehorende financiéle consequenties. Insteek is om per 1 januari 2021 te starten
vanuit een ingroeimodel, waarbij de huidige inzet vanuit de pilot Vroegsignalering
betalingsachterstanden vaste lasten de basis vormt. Hiervoor wordt uiterlijk in februari 2021 een
collegenota aan u voorgelegd.

(2) Tot slot, zal er een apart collegenota volgen waarin de ondersteuning aan ondernemers en
bijpbehorende financiéle consequenties worden uitgewerkt. In de Wgs 2021 wordt verduidelijkt dat
ondernemers ook tot de doelgroep Wet gemeentelijke schuldhulpverlening behoren en gemeenten
hiervoor financieel verantwoordelijk zijn. Het betekent een uitbreiding van de financiéle
verantwoordelijkheid voor de ondersteuning aan deze doelgroep. Hoe groot de toestroom van deze
doelgroep zal en welke financiéle consequenties dit heeft is nog niet duidelijk. Aangezien het
landelijke ondersteuningspakket tot juli 2021 loopt, is de verwachting dat pas daarna de toestroom
schuldhulpverlening door ondernemers zichtbaar zal worden. Voor de zomer 2021 volgt een

collegenota hierover.
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9. Aanbestedingen

Niet van toepassing.

10. Participatie tot heden
Er heeft afstemming plaatsgevonden met:
e Sociale Zaken Maastricht Heuvelland
o Kredietbank Limburg
e BO Economie en Cultuur
e Team Ondernemen Maastricht

e BBZ-Loket

11. Voorstel
1. Intrekken van de Regeling schuldhulpverlening 2017 en verder, gemeente Maastricht.;

2. Vaststellen van de Regeling schuldhulpverlening gemeente Maastricht 2021 e.v.

Vaststellen Regeling schuldhulpverlening gemeente Maastricht 2021 e.v. 4



12. Uitvoering, evaluatie en vervolg

Publicatie van de Regeling schuldhulpverlening gemeente Maastricht 2021 e.v. via geéigende

kanalen en uitvoering hierop aanpassen.
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